
 DOMANDE APERTE QUESTIONARIO BIBLIOTECA 2019

POSSIBILITÁ ORARIO 8,00/18,00-18,30 – CONTINUATO
Questionario n° 8 – 53 – 54 – 55 – 93 – 120 – 121 – 123 – 129 – 158 – 161 – 162 – 
188 – 189 – 206
Risposta: è allo studio l’apertura ad orario continuato.

ESTENDERE GLI ORARI
Questionario n° 16 – 20 – 157 – 159 – 160 – 175 – 178 – 205
Risposta: è allo studio l’apertura con orario continuato e sarà affrontata dal nuovo 
responsabile del Servizio. La decisione spetta agli organi amministrativi su parere del
Consiglio di biblioteca. .

APERTURA SERALE (mercoledì o giovedì)
Questionario n° 51 (mercoledì) – 54 – 93 – 97
Risposta: non fattibile: da giugno 2019 l’apertura serale il lunedì dalle ore  20 alle 
ore 22 è stata soppressa in quanto l’affluenza media era inferiore alle 10 persone.

APERTURA SABATO POMERIGGIO
Questionario n° 39 – 53 (anche domenica mattina) – 55 – 117 – 154 – 183 – 186 – 
192
Risposta: è un’ipotesi in discussione e sarà affrontata dal nuovo responsabile del 
Servizio. La decisione spetta agli organi amministrativi su parere del Consiglio di 
biblioteca. 

FAR RISPETTARE IL SILENZO AI RAGAZZI/DIPENDENTI
Questionario n° 26 – 66 – 87 – 111 – 125 -158 (dipendenti) – 167 – 168 
Risposta: si è prestata più attenzione a far rispettare il silenzio ai ragazzi e ai 
dipendenti. Ovviamente il problema avrà soluzione definitiva quando sarà 
approntata una nuova sede.

SPAZI ADEGUATI ED ATTREZZATI PER INCONTRI – MANIFESTAZIONI CULTURALI
Questionario n° 28
Risposta: la scelta di spostare la biblioteca in nuovi spazi è all’esame 
dell’Amministrazione Comunale.



SPAZIO CHIUSO PER I BAMBINI
Questionario n° 38
Risposta: la soluzione non può essere creare un’ “acquario” dove confinare i 
bambini, la soluzione è legata alla nuova sede della biblioteca.

SPAZIO PER LO STUDIO
Questionario n° 8 – 56 – 66 – 121 – 157 – 167 – 168 – 172 – 184 – 199
Risposta: allo studio è riservata la sala Degasperi (24 posti), oltre ai posti disponibili 
nell’area biblioteca 55. Attualmente i posti per lo studio sono solo 9 per i protocolli 
Covid19.

CONNESSIONE WI-FI MIGLIORE
Questionario n° 8 – 113 – 114 – 173 – 182 – 184 – 186 -197 – 203 – 206
Risposta: la connessione Wi-fi (potenza del segnale, velocità di download e upload, 
sicurezza di rete, gestione degli accessi) è fornita da TrentinoWifi, per conto della 
Provincia. Abbiamo fatto presente più volte il problema della velocità di 
connessione.

PIÚ COMPUTER
Questionario n° 114 – 115 – 173 – 182 – 218 – 220
Risposta: è in corso l’installazione di un secondo pc al pubblico e di un pc dedicato 
alla ricerca su catalogo trentino online e su MLOL.

SEMPLIFICARE IL SERVIZIO INTERNET
Questionario n° 29
Risposta: l’accesso a internet avviene su richiesta e deve avvenire tramite 
credenziali personali con TrentinoWifi. Non si rilevano ulteriori aspetti da 
semplificare.

PASSWORD (WI-FI) PC VISIBILE
Questionario n° 60
Risposta: richiesta non comprensibile. 

PIÚ PRESE PC/AGGIORNATE
Questionario n° 53 – 54 – 55 – 119 – 168 – 186 - 197



Risposta: i tavoli della sala principale sono dotati di prese in numero sufficiente, 
stiamo studiando il modo di incrementare le prese elettriche di sala Degasperi.

POTER RITIRARE ANCHE LIBRI PRESI IN PRESTITO C/O ALTRE BIBLIOTECHE DELLA 
ZONA
Questionario n° 71
Risposta: non è possibile per il regolamento provinciale del prestito 
interbibliotecario (gestito dalla provincia).

FAR VENIRE LIBRI DEI RAGAZZI COME =OPS NONOSTANTE ECC.
Questionario n° 72
Risposta: non rientrano nelle nostre politiche di acquisto. Non si tratta di libri, ma di 
“libroidi” ovvero “Libro di argomento vario (ritratto autobiografico, collezione di 
barzellette, ricettario, ecc.), firmato da un personaggio celebre”, in cui non importa il
contenuto ma l’autore (Vocabolario Treccani). 

SEGNARE LE VARIE CATEGORIE DI LIBRI CHE STANNO SUGLI SCAFFALI IN MODO 
PIÚ CHIARO ED IMMEDIATO
Questionario n° 83
Risposta: è stata rifatta la segnaletica di molte aree bibliografiche. È inoltre 
disponibile il prospetto generale della classificazione che è illustrato anche nella 
Carta dei Servizi.

NUOVI LIBRI UNA MAGGIORE SISTEMAZIONE DEI LIBRI POSSIBILMENTE TRAMITE 
UN CATALOGO
Questionario n° 11 – 76
Risposta: i nuovi libri della biblioteca di Borgo Valsugana sono consultabili sul 
catalogo online delle biblioteche trentine, applicando i filtri per biblioteca e per 
data.

PERIODICAMENTE ESPORRE ELENCO DELLE NOVITÁ
Questionario n° 24
Risposta: i nuovi libri della biblioteca di Borgo Valsugana sono consultabili sul 
catalogo online delle biblioteche trentine, applicando i filtri per biblioteca e per 
data. Le novità sono inoltre esposte in testa agli scaffali della sezione 
corrispondente.



INNOVARSI SULLE MEDICINE ALTERNATIVE
Questionario n° 131
Risposta: sono stati acquistati libri sull’argomento e programmati altri acquisti.

FORNIRE TESTI UNIVERSITARI PRINCIPALI
Questionario n° 180
Risposta: ciò è stato fatto per l’area scientifica. Sono presenti anche i principali 
manuali di storia, storia della filosofia e delle principali letterature. Sono inoltre 
presenti molti volumi delle collane universitarie di Zanichelli, Carocci e Donzelli. 
Se specifica cosa manca procederemo all’acquisto.

LETTURE PER BAMBINI
Questionario n° 85
Risposta: ogni mese la biblioteca offre 1 o 2 appuntamenti di letture per bambini.

REPARTO BAMBINI – DIVISIONE PER TEMATICHE – AREA BAMBINI INTUITIVA
Questionario n° 143 – 199 (area bambini intuitiva)
Risposta: la suddivisione dei libri per bambini per tematiche e con segnaletica più 
intuitiva è difficoltosa in quanto comporta una scelta di classificazione riduttiva a 
una sola tematica per ogni libro.

DVD PER TITOLO NON PER REGISTA
Questionario n° 104
Risposta: i dvd della biblioteca di Borgo Valsugana sono consultabili per titolo e per 
attore sul catalogo online delle biblioteche trentine, applicando i filtri per biblioteca 
e per titolo.

MIGLIORARE ESPOSIZIONE DVD
Questionario n° 202 – 208
Risposta: lo spazio a nostra disposizione non permette una migliore disposizione. Il 
problema troverà soluzione quando sarà approntata una nuova sede.

ACQUISTARE DVD NOVITÁ
Questionario n° 43 – 102 – 103 – 146
Risposta: per la legge sul diritto d’autore i dvd possono essere prestati solo 18 mesi 
dopo la loro uscita editoriale.



ACQUISTARE PIÚ AUDIOLIBRI
Questionario n° 41
Risposta: si è provveduto ad acquistare più audiolibri. In totale gli audiolibri sono 
165, nell’ultimo periodo ne sono stati acquistati 20, ovviamente il limite è la politica 
editoriale e quindi la disponibilità degli audiolibri. I bibliotecari provvedono a 
segnalare su richiesta i siti, come “Ad alta voce”, che mettono gratuitamente a 
disposizione in rete gli audiolibri.

NUOVA SEDE
Questionario n° 48 – 10
Risposta: la scelta di spostare la biblioteca in nuovi spazi è all’esame 
dell’Amministrazione Comunale.

INVESTIRE DI PIÚ NELLA STRUTTURA
Questionario n° 21
Risposta: la scelta di spostare la biblioteca in nuovi spazi è all’esame 
dell’Amministrazione Comunale.

METTERE TENDE PER IL SOLE
Questionario n° 118
Risposta: l’installazione di tende all’interno della biblioteca nell’ala dei libri di 
narrativa per adulti è in corso di valutazione.

MIGLIORARE L’ACCESSO TRAMITE PORTE A SCORRIMENTO VISTO CHE QUELLA CHE
C’É SBATTE ED É RUMOROSISSIMA – MIGLIORARE GLI SPAZI INTERNI MAGARI CON
DIVISORIE, NON É POSSIBILE CONCENTRARSI PERCHÉ C’É MOLTO RUMORE. LA 
GENTE PARLA TROPPO FORTE
Questionario n° 125
Risposta: è in programma durante il mese di ottobre la sostituzione della porta di 
ingresso da parte della Provincia di Trento (proprietaria dell’immobile). Non è 
possibile installare pareti divisorie in biblioteca. Si è prestata più attenzione a far 
rispettare il silenzio agli utenti e ai dipendenti.

SOSTITUIRE LA MACCHINETTA DEL CAFFÉ CON QUALCOSA DI PIÚ SOSTENIBILE
Questionario n° 172 – 210
Risposta: verrà valutata quando le procedure Covid19 permetteranno nuovamente 
l’utilizzo delle macchinette.


